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Solicitud de servicio
Antes de comunicarse:
−Tenga a la mano el número de serie y modelo del 

equipo a reportar.
−Si se trata de un seguimiento o una falla reincidente 

necesitará al menos el número de caso en cuestión.

Por teléfono:
−Area Metropolitana y D.F. 55 5258-4500
− Interior de la República 1 800 501-9800
−Seleccione la opción adecuada del menú telefónico que 

se indica en la siguiente página.



Menú Telefónico
Centro de Contacto HP

55 5258-4500
(800) 501-9800

Bienvenido al Centro de 
Contacto HP. A partir de este 

momento tu llamada podrá ser 
grabada para efectos de calidad

For English press 9

Open a new case 
press 1

Open cases press 2

9

Apertura de reporte 
por falla de equipo 

presione 1

Solicitud de servicios 
programados e 

instalaciones presione 2

Información sobre casos 
abiertos presione 3

Quejas y sugerencias 
presione 4

Para carepacks y 
contratos de 
servidores y 

almacenamiento 
presione 1

Para casos 
relacionados con 

Open View presione 2

Para carepacks y 
contratos de PC, 

portátiles o 
workstations presione 

3

Para carepacks y 
contratos equipos de 
impresión presione 4

Equipos multivendor 
presione 5

1

Para equipos CISCO 
presione 1

Para otros productos 
presione 2
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